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Descrigdo do Processo

1. Objetivo:
Este programa tem o objetivo de disseminar a pratica de compliance em o0s niveis de hierarquia da

empresa, demonstrando a importancia de agir em conformidade com o Cédigo de Etica, Politicas Internas
e legislacdo aplicavel ao negdcio. Este procedimento também visa orientar a funcdo de compliance no
Grupo Avenorte com a definicao de diretrizes, papéis e responsabilidades.

2. Campo de Aplicacéo:

O presente Programa abrange todas as areas do Grupo Avenorte e colaboradores de todos os niveis
hierarquicos. O cumprimento deste programa fortalece a ética, governanca e eficiéncia do Grupo, além de

preservar a reputacao e perenidade da empresa.

3. Responsabilidades:

Os Colaboradores e parceiros de negdcios séo responsaveis pela efetividade do Programa de Compliance
e deverdo comunicar qualquer suspeita de irregularidade no cumprimento das Politicas internas e
dispositivos legais aplicaveis aos negdcios que gerem riscos a empresa, tais como indicios de fraudes,

corrupcdo, desvios éticos e conflitos de interesses.

O Departamento Juridico é responsavel por realizar o acompanhamento e atualizacdo da legislacdo e
regulamentos aplicaveis ao negdcio que impactem no Programa de Compliance, incluir da clausula
anticorrupcdo nos contratos, promover o reporte aos 6rgaos judiciais competentes sobre a apuracao de
casos criminais, apoiar nas investigacdes e orientar quanto as medidas disciplinares aplicaveis para 0s

casos de descumprimento;

O Comité de Etica - é responsavel por administrar o Canal de Den(ncia e realizar as investigacdes e
apuracdes dos relatos, dar suporte a investigacdes e informar pontos de melhorias no Programa de

Compliance;

A Diretoria € responsavel por garantir materiais e meios para o0 cumprimento desse programa.
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4. Definigdes:

- Compliance: a expressdo compliance deriva do verbo inglés “to comply”, que significa dever de
cumprir, de estar em conformidade e fazer cumprir as regras internas e externas. Na hipdtese de nédo

conformidade a empresa fica sujeita a san¢@es, perda financeira, danos a reputacao e a imagem.

5. Processo:

O Programa de Compliance Avenorte tem o objetivo de garantir que a conducdo dos negdcios do Grupo
ocorra conforme os mais elevados padrbes de ética e transparéncia em todas suas atividades. Para tanto,
estabelece um conjunto de procedimentos e controles com o objetivo de prevenir, detectar e responder a
riscos de condutas irregulares que descumpram as regras do Codigo de Etica, das Politicas Internas e das

legislacOes aplicaveis ao negdcio.

Os pilares que sustentam o Programa de Compliance séo:

- Conhecimento e gerenciamento dos riscos de Compliance;

- Comprometimento com a Cultura de Integridade;

- Gestéo efetiva de Compliance;

- Regras claras: Cadigo de Etica e Politicas Corporativas;

- Conheca seus terceiros e parceiros;

- Controles internos e monitoramentos;

- Comunicacao e Treinamento;

- Canal de Denuncia e medidas administrativas e disciplinares.

E responsabilidade de todos os colaboradores do Grupo Avenorte a execu¢io e cumprimento do Programa
de Compliance e Politicas Internas. Com a finalidade de detalhar e divulgar para todos os publicos, 0

programa e as politicas podem ser acessados no link: https://quibon.com.br/institucional/

5.1 Estrutura da area de Compliance

A estrutura da area de Compliance é ligada ao Desenvolvimento Organizacional, com acesso irrestrito a
Alta Administracdo e independéncia na conducédo de acGes com todas as areas do Grupo Avenorte, de
modo a garantir a imparcialidade em todas as suas operacBes e controles. A estrutura da area de
Compliance é composta por um Especialista em Desenvolvimento Organizacional. Para manter a
independéncia o reporte da area de Compliance é feito diretamente ao Comité de Etica e a Geréncia de

Desenvolvimento Organizacional.
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5.2. Funcdes da Area de Compliance

A éarea de Compliance tem como sua principal funcdo realizar a implementacdo e desenvolvimento do
Programa de Compliance, além de exercer atuacdo em outras funcbes, a saber: preventiva, normativa,

educativa, monitoramento e controle, consultiva e a deliberativa.

Na funcéo preventiva tem o objetivo de identificar, avaliar e responder 0s riscos de integridade e combater
situacBes de indicios de condutas irregulares e de corrup¢do que possam causar prejuizos materiais e

reputacionais a empresa.

Na funcdo normativa busca orientar na criacdo e revisao de Politicas Internas, assessorar na criacao e/ou
melhorias de processos e normativos que assegurem a observancia das diretrizes de ética e integridade na

atividade das areas.

Na funcdo educativa visa promover a comunicacdo e capacitar por meio de treinamentos periodicos sobre
o Programa de Compliance, Politicas Internas e o Codigo de Etica do Grupo Avenorte, todas as partes

interessadas ao negocio.

Na funcdo de monitoramento e controle, objetiva garantir e aprimorar a estrutura de controles internos dos
principais riscos de integridade para assegurar sua gestdo eficaz, além de realizar a analise e tratativa do
recebimento de brindes, presentes e hospitalidades.

Na funcdo consultiva é responsavel por esclarecer duvidas e auxilio em relacdo a aplicacdo Codigo de
Etica, politicas, processos e demais normativos relativos a ética e Compliance, além de sinalizar as areas a

necessidade de desenvolvimento ou revisdo de processos/procedimentos.

Na funcdo deliberativa realiza pareceres com recomendacdes de como atuar em casos de desvios éticos ou
indicios de irregularidades ou corrupcdo. Para o desempenho de suas funcGes a area de compliance pode
solicitar a diversas areas o compartilhamento de relatérios, documentos, emails e demais informacoes

necessarias ao exercicio de sua atividade.

5.3. Func@es do Comité de Etica

O Comité de Etica é uma instancia colegiada de carater consultivo, deliberativo e educativo que suporta a
area de Compliance na execucdo e efetividade do Programa de Compliance do Grupo Avenorte. Este
comité é composto por membros que possuem a funcdo de quando acionado, avaliar parecer sobre riscos
de integridade, desvios de conduta e descumprimentos das politicas internas e Cddigo de Etica que
venham a ser identificados, e deliberar quais a¢des serdo tomadas e medidas disciplinares que poderéo ser
aplicadas; esclarecer as eventuais davidas de interpretacdo dos documentos internos; resolver conflitos de

interesses; apoiar a Alta Administracdo, quando necessario; dentre outras.
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5.4. Canal de Denuncia

O Canal de Denuncia é uma ferramenta que permite a identificacdo e combate de abusos, desvios de
comportamento, assedios e fraudes para que as situacdes sejam investigadas e devidamente tratadas. O
Canal €é totalmente seguro e sigiloso, preservando a identidade do usuério e garantindo o anonimato. E
fundamental agir com responsabilidade ao efetuar relatos, que devem ser consistentes e veridicos. Ndo

havera qualquer retaliacdo para o Colaborador ou interessado que utilizar o Canal de Denuncia.

Nesse sentido, segue o endereco do Canal de Dendncia Avenorte: https://guibon.com.br/denuncia/ 24

horas por dia;
Comunicacao, treinamento e davidas

O Grupo Avenorte mantera um plano de comunicacdo e treinamento periddico e constante para seus
Colaboradores com intuito de divulgar e conscientizar a importancia do cumprimento das regras do
Codigo de Etica, das Politicas Internas e dos valores da empresa. Quaisquer situacdes, excecdes e/ou
esclarecimentos sobre a aplicacdo deste Programa poderdo ser enviadas & Area de Compliance ou ao

Comité.

Acéo Corretiva

Aplicacéo de medidas disciplinares

Acdo Preventiva

Entrega do Cédigo de Etica
Disseminagdo das Politicas internas
Legislagdo pertinente

Controle de Registro
IDENTIFICAGAO/ % X A A
NOME DO REGISTRO ARMAZENAMENTO PROTECAO RECUPERACAO RETENCAO DISPOSICAO
Protocolo Codigo de Arquivo A-Z Acesso restrito Ordem alfabética 35 anos Incineracéo
Etica
Registro de dentincia Caixa box Acesso restrito Ordem cronoldgica 5 anos Incineracéo







